TO CHUC CHUNG NHAN VSCB

/ 32 Tan Da - Tp. Buén Ma Thuét - Bak Lak - Viét Nam
Tel: (+84) 262 3 967788, Fax: (+84) 262 3 967788
TTT— Email: vscb@vscb.org; Website: www.vscbh.org
-------- a3 LL]Becocdo-—-----

QUY BINH CHUNG VE HOAT DONG
CHUNG NHAN CUA TO CHUC CHUNG NHAN VSCB

ISO/IEC 17065:2012; ISO/IEC 17021-1:2015; ISO/IEC 17021-3:2017; ISO/TS 22003:2013

M3 sé: QPCN

Ngay ban hanh: 25/07/2022

Nguwoi soan thao Nguwoi xem xét Nguwoi phé duyét

Nguyén Thanh Loi Nguyén Thanh Loi Bach Thanh Tuén



mailto:vscb@vscb.org
http://www.vscb.org/

TINH TRANG SUA DOI/BO SUNG

sit| Lén | Trang M6 t3 n6i dung sira ddi Ngay sia | Ngay higu
Stra stra doi Iure
1. 10 | - Stra dbi va ban hanh lai tai liéu. 11/07/2022 | 25/07/2022
2.
3.
4.
5.
Chirng Nhén Hém Nay, Gia Tri Ngay Mai 2




QUY BINH CHUNG VE CHUNG NHAN CUA VSCB

Can ctr Luat Chét luong sén phdm, hang héa, ngay 21 théng 11 ndm 2007:

Can cwr Luét tiéu chuén va quy chuén ky thuét, ngay 29 thang 06 ndm 2006

Cén ctr yéu cau chung déi véi té chire danh gia chimg nhan san phdm va hé théng quén ly
trong cac tiéu chuén ISO/IEC 17065:2012, ISO/IEC 17021-1:2015, ISO/IEC 17021-3:2017, ISO/TS
22003:2013 va quy dinh cta Dién dan Céng nhén Quéc té - IAF;

Cén ctr Gidy chung nhén déng ky kinh doanh sé 6001380309 ngay 27 thang 02 ndm 2013
ctia S& Ké hoach va Péu tw Tinh Dak Lak cap cho VSCB;

VSCB ban hanh quy dinh chung véi cac ndi dung cu thé nhw sau:

CHUONG |
PHAM VI BIEU CHINH VA BOI TUONG AP DUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Tai liéu nay quy dinh vé cac hoat dong danh gié chirng nhan sén phdm va hé théng quén ly
do VSCB thurc hién nham dam bado céc hoat dong chirng nhéan duoc tién hanh cong bang va
khéch quan, phu hop véi quy dinh cta luéat phép va céc chudn muc quéc té.

2. Pham vi chirng nhan san phédm:

VSCB cung cép dich vu:

Chirng nhén sdn phdm phu hop tiéu chudn Viét Nam, khu vure, quéc té;
Chirng nhén sén pham phu hop quy chuén Viét Nam;

Chtrng nhan san pham déi véi qué trinh canh tac va/hodc ché bién Ca phé theo Tiéu
chuén 4C;

Chirng nhan sén pham trong trot duoc san xuét va/hodc so ché theo tiéu chuén VietGAP.

3. Pham vi chirng nhén hé théng quén ly:

Chirng nhan hé théng quan ly chét luong phu hop tiéu chuén ISO 9001 hodc tuong
duong;

Chung nhén hé théng quén ly méi truong phu hop tiéu chuén ISO 14001 hodc tuong
duong;

Chtrng nhan hé théng quén ly an toan thuc phdm phu hop tiéu chudn 1ISO 22000/HACCP
hodc tuong duong.

Diéu 2. bbi tuong &p dung

1.

Quy dinh nay &p dung déi véi VSCB va céc Té chirc/Céng ty xin cép ching nhan san pham,
chirng nhan hé théng quan ly.

Moi Té chirc/Céng ty dap tng day du céc yéu céu vé chirng nhén trong Quy dinh nay déu cé
thé dang ky dénh gié cép chiing nhén.
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CHUONG II
CAC BU'OC DANH GIA CAP CHUNG NHAN SAN PHAM VA
HE THONG QUAN LY
Diéu 3. Nép bén daéng ky chirng nhan

1. Khi ¢6 nhu cdu dénh gia chirng nhan san phdm va/hodc hé théng quan ly, té chirc/doanh
nghiép cén lién hé véi VSCB dé nhén duoc céc tai liéu sau:

a) Tailiéu gidi thiéu vé céc hé théng danh gia ching nhén cua VSCB.
b) Quy dinh chung vé chirng nhan sén phdm va hé théng quén ly ctia VSCB.
¢) Ban dang ky danh gia chieng nhan.

2. Té chure/Cong ty ddng ky chirng nhan cén phadi hoan chinh bén dang ky va gt cho VSCB
kem theo cac tai liéu sau:

a) S6 tay mo ta vé sdn phédm va/hodc hé théng quan ly yéu cu chirng nhén.
b) Céc tai liéu khéc theo yéu cau riéng cua tirmg hé théng, sén phdm dang ky ching nhéan.
3. VSCB sé xem xét s déy du cda hé so va cé thé dé nghi Té chirc/Céng ty bé sung hd so khi
chuwa dap (rng day du cac quy dinh.
Diéu 4. Thanh lap doan chuyén gia danh gia

1. Khi Té chitre/Cong ty da sdn sang cho cudc danh gia chiing nhan, VSCB sé thanh I&p doan
chuyén gia dénh gié bao gébm truéng doan va it nhat mét thanh vién khéc.

2. Trwéng doan va chuyén gia danh gia dwoc lwra chon trén co sé& ¢6 du néng luwe theo quy dinh
va phu hop véi linh vwre duwgc danh gia. Truong hop chuyén gia danh gia khéng cé du trinh
do chuyén sau vé linh vure duoc danh gia, VSCB sé bé sung chuyén gia ky thuat dé hé tro
doan chuyén gia danh gia.

3. T6 chirc/doanh nghiép duoc théng béo trudc vé thanh phan doan chuyén gia danh gia.
Truong hop c6 yéu cau thay déi chuyén gia, VSCB sé xem xét va quyét dinh thay déi néu
thdy sw tham gia cla chuyén gia danh gia c6 thé lam &nh huéng téi tinh déc lap va khéch
quan cua két qua danh gia.

Diéu 5. Danh gia chimg nhan
1. Tién hanh danh gia chirng nhan hé théng quan ly
a) Danh gia giai doan 1

- DPanh gia giai doan 1 duoc ap dung dbi véi cac cudc danh gia chimg nhan hé théng
quan ly nhw chieng nhan ISO 9001, ISO 22000/HACCP, ISO 14001... Muc dich cua
danh gié giai doan 1 1a xem xét sw thich hop, ddy di va sw sén sang ctia hé théng
cho viéc chteng nhan.

- Danh gia giai doan 1 duwgc thuc hién théng qua xem xét, danh gia cac tai liéu nhéan
duoc ttr Té chire/Cong ty va xem xét, danh gia tai co sé cia Té chire/Cong ty déng
ky chiing nhéan (khi thich hop).

- Két qua danh gia giai doan 1 duoc lap thanh vén ban va gtii cho Té chirc/Céng ty
khac phuc céc sai 16i (néu co).

b) bBanh gia giai doan 2
- Muc dich cta danh gié giai doan 2 la danh gia viéc 4p dung va hiéu luc ctua hé théng

quan ly. Chuong trinh chi tiét cua cudéc danh gia sé duoc gt cho Té chire/Cong ty
truéc khi tién hanh danh gia.
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2.

- Qua trinh danh gia duwoc tién hanh qua céc budc sau day:

+ Hop khai mac: Boan chuyén gia dénh gia théng bao vé lich trinh, phuong phép
danh gia va cac quy dinh lién quan toi cudc danh gia;

+ BDaénh gia tai ché: chuyén gia dénh gié trién khai danh gia tai cac dia diém xin
ching nhén theo chuong trinhdanh gia da théng nhét;

+ Lép béo cdo danh gia: chuyén gia danh gia sé 1ap béo céo két qud danh gia, béo
cdo khéng phu hop va khuyén nghj cai tién;

+ Hop két thuc: doan chuyén gia danh gia trinh bay két qua danh gié va kién nghi
ctia doan vé cép chirng nhan.

Tién hanh danh gia chiing nhén sén phédm

a) Qua trinh danh gia ching nhéan san pham duoc tién hanh tuy thudc phuwong thire ching
nhéan &p dung déi véi sdn pham duwoc ching nhan.

b) Phuong thirc ching nhan: VSCB &p dung theo quy dinh chi tiét trong tiéu chudn ISO/IEC
17067:2013 - Bénh gia sw phu hop — Co’ s& cho chimg nhan sdn pham va huéng dan déi
v6i phurong thire chirng nhéan san pham hop cho timg yéu céu cu thé.

c) Thanh phan doan dénh gié chirng nhan san phdm bao gém Trudng doan, chuyén gia
dénh gia hé théng dém béo chét luong va chuyén gia ky thuét déanh gia hé théng san xuét
va Iy mau thir nghiém (Trudng doan co thé kiém nhiém mét trong hai vi tri nay).

d) Qua trinh danh gia duoc tién hanh tuong tw danh gié giai doan 2 cta danh gia hé théng
quan ly tai Muc 1b Biéu 5 cda Quy dinh nay.

e) Qua trinh Iay mau thir nghiém, sé luong méu cén 1y duoc thuc hién theo quy dinh cu thé
cda tiéu chuén chirng nhan. Thir nghiém sén phdm duoc thuc hién tai Phong thir nghiém
(PTN) da duoc céng nhan phu hop tiéu chuén ISO/IEC 17025 hodc tuwong duong. VSCB
chiu tréch nhiém cung cép danh sach céc PTN da duoc cong nhan dé Té chirc/Céng ty
yéu cau chung nhén lwa chon. Té chirc/Céng ty yéu céu chirg nhén chiu tréch nhiém
thanh toan chi phi thdr nghiém sén phdm chirng nhén tai PTN duoc céng nhén.

f) Béi véi chirng nhan Tiéu chuén 4C, qué trinh dénh gié chirng nhan va phuong phép lay
mau ching nhan tuén thu theo quy dinh tai 4C System Regulations v.4.0.

Diéu 6. Thuc hién hanh déng khéc phuc

1.

Té chire/Cong ty phéi thuc hién hanh dong khdc phuc véi cac diém khéng phu hop trong bao
céo va gtvi bado cdo khdc phuc kém theo cac bang chimg cho VSCB trong khoéng thdi gian
quy dinh.

+ DOi v&i chimg nhén Hé théng quan ly: Thoi gian khac phuc cac diém khéng phu hop cia
danh gié chirmg nhén lan ddu, danh gié chirng nhén lai tbi da la 02 théang; Thoi gian khac
phuc céc diém khéng phu hop cia dénh gia giam sat, danh gié dot xuét téi da la 01 thang.

+ Dbi v6i chimg nhén Tiéu chudn 4C: Toan bo qué trinh gidi quyét cac 16i khéng phu hop
(bao gém cd viéc T6 chirc/ Céng ty thuc hién viéc khdc phuc va hanh déng khac phuc va
viéc VSCB xé&c minh tinh hiéu qua) phéi duoc tién hanh trong thoi gian téi da la 60 ngay ké
ttr ngay dénh gia cudi cung.

+ Pbi v&i chirng nhan sén pham: Thoi gian khdc phuc céc diém khéng phu hop ctia dénh gié
chirng nhén lan déu, danh gié chimng nhéan lai téi da la 02 thang; Thoi gian khdc phuc céc
diém khéng phu hop cla danh gié giém sat, danh gia dét xuét téi da la 01 thang.

+ POi v&i chirng nhén VietGAP: Thoi gian khéc phuc cac diém khéng phu hop cda danh gié
chiing nhén lan déu, danh gié chimng nhén lai téi da la 02 théang; Thoi gian khdc phuc céc
diém khéng phu hop cia danh gié giém sat, danh gia dét xuét téi da la 01 thang.
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Néu Té chire/Céng ty khdng thuc hién hanh déng khac phuc duoc chdp nhén trong thoi gian

quy dinh dbi véi chirng nhan ban déu va ching nhén lai thi toan bé két qua dénh gié ching
nhéan giai doan 2 sé bj huy bd, VSCB sé tién hanh chuong trinh dénh gié giai doan 2 méi
(déi véi chimg nhén HTQL).

Néu Té chirc/ cong ty khéng hoan thanh hanh dong khac phuc dbi véi cac diém khéng phu
hop duwgc phat hién trong chuong trinh danh gia giam sat theo thoi gian quy dinh, VSCB sé
tién hanh tha tuc dinh chi/ hdy bé chirng nhan cia Té chire/ Céng ty.

Can ctr két qua xem xét hd so vé hanh déng khac phuc, VSCB cé thé yéu cau bé sung hd
so hodc thuc hién thém céc hanh dong cén thiét khéc. Péi véi cac diém khéng phu hop
nghiém trong, VSCB c6 thé yéu cau danh gia lai céc van dé lién quan dén I16i nghiém trong
tai co s& ctia T6 chirc/Céng ty.

Diéu 7. Tham xét va quyét dinh cép chirng nhéan

1.

Sau khi hoan tat cudc danh gié va thuc hién day di céc yéu cau vé hanh déng khdc phuc
(néu c6), VSCB sé tién hanh thdm xét dé quyét dinh viéc cép chimg nhan. H6 so tham xét
bao gém:

a) Ban dang ky dénh gia chirng nhan (kém theo céc tai liéu quy dinh tai Muc 2, Diéu 3).

b) Ké hoach danh gia.

c) Béo céo két qué dénh gia, két qua thir nghiém sén phdm ctia PTN duoc céng nhan (dbi
v6i chirng nhéan sén phédm néu cé).

d) Bdo céo vé céc hanh déng khac phuc (néu co)

Khi qué trinh danh gig duoc thuc hién theo dung céc quy dinh va két qué dénh gia thé hién

Té chirc/Céng ty da dép tmg ddy di cac yéu céu chirng nhan, VSCB sé quyét dinh cép
ching nhén san phédm va/hodc hé théng quan ly cho Té chirc/Céng ty theo pham vi duoc
chirng nhén.

Ching nhén cé hiéu luc trong 03 ndm tinh tir ngay quyét dinh cp chiig nhén dbi véi ching
nhan hé théng quén ly; 03 ndm cho Tiéu chuén VietGAP; 02 ndm déi véi chimg nhan Hiu
co theo B6 tiéu chuan TCVN 11041; 03 ndm cho Tiéu chuén 4C (tuén thi theo 4C System
Regulations v.4.0).

CHUONG Il

GIAM SAT VA CHUNG NHAN LAl

Diéu 8. Danh gia gidm sat, dot xuét

1.

Trong thoi gian hiéu luc chirng nhédn, VSCB sé tién hanh danh gia giam séat viéc duy tri sy
phu hop cla hé théng, sén phdm duoc chirng nhén so véi céc yéu cau chimng nhéan. Danh
gid giam sét duoc tién hanh theo dinh ky 01 ndm/l&n ké ttr ngay dau cia hiéu luc chimg
nhén trir mot sé truong hop cu thé ma VSCB sé ap dung ding nhu theo yéu cau cua Tiéu
chuén quy dinh.

Néi dung dénh gié giam sét tuy thuéc vao sadn phdm va/hodc hé théng duoc chirng nhan
theo cac nguyén téc sau day:

a) Doi v6i chimng nhan céac hé théng quén ly: VSCB sé danh gia mét phan céc yéu cau cua
tiéu chuén chirng nhan va tai mot sé dia diém da duoc ching nhéan. N6i dung va dia diém
déanh gig sé duoc thay dbi trong céc 1&n danh gié giém sat dé dam bao trong thoi gian hiéu
lure chiing nhén, tat cé céac yéu té cta hé théng chimg nhan déu duoc xem xét, danh gia.

b) Bbi véi chirng nhan san phédm: céc lan giam séat sé danh gié mot phéan céc yéu céu cla
hé théng ddm bao chéat luong lién quan sén phédm chimg nhén va thi nghiém méu sdn phdm
l4y tai noi sdn xuét va/hodc trén thj truong.
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7.

Néi dung cu thé cda tirng Ian danh gia giam sét sé duoc VSCB théng bao cho Té chire/Céng
ty dugec chirng nhén qua chuwong trinh danh gia giam sat.

Qua trinh dénh gia dwoc thuc hién tuong tw cudc danh gia chirng nhdn ban dau quy dinh tai
Piéu 5.

Té chirc/Céng ty duroc chirng nhan phéi khic phuc céc diém khéng phu hop (néu cdé) trong
thoi gian 1 thang ké ttr ngay danh gié giam sét. Khi khong thuc hién sé bj xem xét dinh chi
hoéc thu héi chirng nhéan (Quy dinh tai Diéu 12 va Diéu 13).

Khi cé yéu cau cua co quan quan ly, hodc theo Quy dinh cua tirng tiéu chuén cu thé VSCB
phai tién hanh 1 cudc danh gia dét xuét. Trinh tw dénh gia dot xuét sé duoc tién hanh tuong
tw nhw danh gia Giam sat.

Déi v6i chirng nhén tiéu chuén 4C: tuan tha theo quy dinh tai 4C System Regulations v.4.0 .

Diéu 09. Panh gia chirng nhan lai

3.

Ba thang truéc khi hét hiéu luc ching nhén, VSCB sé thong bao dé té chire/Cong ty tién
hanh céc thd tuc dang ky danh gié, cép lai chirng nhén.

Viéc danh gia lai sé duroc tién hanh theo céc budc nhw déi véi danh gia lan déu. Ching chi
cép lai c6 gia tri 03 ndm tiép theo dbi véi chirng nhan hé théng quan ly; 03 ndm cho Ching
nhén tiéu chuén VietGAP; 02 ndm dbéi véi chimg nhén Hiu co theo B6 tiéu chudn TCVN
11041; 03 ndm cho chiing nhén tiéu chuén 4C (tuén thd theo 4C System Regulations v.4.0).

Khi hoat dong chirng nhan lai dwoc hoan thanh trude thoi han cta chiing nhéan hién thoi thi
ngay hét han cua chirng nhédn maoi co thé dua trén ngay hét han cua chirng nhén hién thoi.
Ngay cép gidy chirng nhdn méi phai ding hodc sau ngay quyét dinh chimng nhan lai.

Néu chuong trinh dénh gia lai chwa hoan thanh hodc hanh dong khdc phuc dbi véi moi sw
khéng phu hop nang chwa duworc thuc hién triide thoi han cua ching nhan, thi hiéu luc cda
chirng nhén cii sé khdng duoc gia han. VSCB sé théng béo va dién gidi céc két qua dén Té
chure/ Khéach hang.

Trong vong 06 théang ké ttr ngay hét han chirng nhan, néu Té chirc/ Céng ty hoan thanh hoat
déng chieng nhén lai hoac da thuc hién danh gia giai doan 02 (ap dung déi voi chiing nhan
Hé théng Quan ly), VSCB sé khéi phuc chirng nhén cho Té chirc/ Céng ty. Ngay hiéu luc
cla gidy chimg nhan phai dung hodc sau ngay quyét dinh chiing nhén lai va ngay hét han
phai dwa trén chu ky chiing nhén trwéde do.

CHUONG IV
MO RONG, THU HEP PHAM VI CHUNG NHAN

Piéu 10. M& réng pham vi chteng nhan

1.

Pham vi chting nhén dworc xac dinh bdi linh vure, dia diém chimg nhén (déi véi chirg nhan
hé théng quan ly) va loai sén phdm duoc chirng nhén déi véi chirng nhén san pham.

Sau khi duoc chirng nhén, Té chire/Céng ty duoc chimg nhan cé thé yéu cdu mé réng pham
vi chirng nhan cho céc linh vure, dia diém, sdn phdm khac vao bat ct thoi gian nao.

Qua trinh dénh gid mé réng pham vi ching nhan cé thé duoc thuc hién trong céc cudc danh
gia gidm sat, danh gia ching nhén lai hodc mét cudc dénh gia déc Iap theo yéu cau cua té
chtre/cong ty duge chirng nhan.

Déi voi chimg nhéan theo Tiéu chuan 4C, VSCB sé tién hanh mé rong pham vi chimg nhén
cho T6 chure/ Céng ty tudn thu theo céac yéu céu tai 4C System Regulations v.4.0.
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Diéu 11. Thu hep pham vi chirng nhén
Pham vi chirng nhén cé thé bj thu hep do:

- Két qud danh gié cho thay té churc/céng ty duoc chirng nhan khéng dap mg day du
cac yéu cau chimng nhan déi véi pham vi da dang ky hodc da duoc chiing nhan.

- Nhu céu cua té chirc/cong ty thu hep pham vi ching nhan.

CHUONG V
DINH CHI, HUY BO CHUNG NHAN
Diéu 12. Dinh chi ching nhan
Chirng nhén va hidu luc chirng nhén hé théng quan ly va/hodc sén phdm da cép cho T6
chirc/cong ty sé bi xem xét viéc dinh chi hiéu luc trong thoi gian toi da la 03 thang néu thudc
mot trong cac trrong hop sau day:
a) C6 khiéu nai kem theo bang chirng cho thay té chirc/céng ty khéng duy tri sw phu hop cla
hé théng quan ly va/hodc sén phdm ching nhén véi cac yéu céu chiing nhén.
b) Té churc/cdng ty str dung chirng chi hodc biéu tuong duoc chirng nhan khéng dung quy
dinh.
c) Khéng thurc hién céc yéu cau vé hanh dong khdc phuc duoc chap nhan trong dung thoi
gian quy dinh.
d) Hé théng quén ly duoc chirng nhén cta khach hang khéng théa man mot céch lién tuc
hodc nghiém trong céc yéu cau chirng nhan, bao gébm ca céc yéu cau déi voi hiéu luc cla
hé théng quan ly.
e) Khach hang duoc chiing nhén khéng tuén tha viéc tién hanh danh gié giém sét hodc danh
gia chirng nhén lai theo tan suét yéu cau.
f) Khach hang duroc chimg nhén tw nguyén yéu cau dinh chi.
g) Céc truong hop khéc nhw ¢6 nhitng hanh vi lam dnh huéng xéu téi hoat déng chirng
nhén... sé do VSCB xem xét, quyét dinh.
Déi véi chirng nhan theo Tiéu chuén 4C, VSCB sé tién hanh dinh chi chimg nhén cta T6
chirc/ Cong ty khi khéng tuén thd theo céc yéu cau chirng nhén, theo quy dinh tai 4C System
Regulations v.4.0.
Diéu 13. Huy bé chirng nhan
Chirng chi va hiéu luc chirng nhan hé théng quan ly va/hodc sén phdm da cép cho T6
chire/Céng ty sé bi hily bé néu thuéc mét trong cac truong hop sau day:
a) Té chirc/céng ty khéng khdc phuc céc 16i bi dinh chi chirng nhén trong 03 thang.
b) Coé khiéu nai nghiém trong ttr cd nhén, t6 chirc st dung sén phdm/dich vu ctia khach
hang (khéng tuan thu cac yéu cau ctia cac co quan cé thdm quyén lién quan)
c) Khéng thanh toan day du cac khoan chi phi danh gia theo quy dinh.
d) Débi véi chirng nhan theo Tiéu chudn 4C, VSCB sé tién hanh hdy bé chiing nhan cua Té
chirc/ Céng ty khi khdng tuén thd theo cac yéu céu ching nhén, theo quy dinh tai 4C
System Regulations v.4.0.

Viéc dinh chi va hdy bé/ thu héi chimng chi sé duoc VSCB théng bao I1én Website ctia VSCB:
http://www.vscb.org va VSCB sé thurc hién cac bién phap thich hop khac. Theo yéu cau cla
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bén bét ky, VSCB sé tuyén b chinh xéc vé tinh trang chirng nhan hé théng quan ly cua
khéch hang la dang bi dinh chi, thu h6i hodc thu hep pham vi.

CHUONG VI
SU’ DUNG BIEU TUONG CHUNG NHAN
Diéu 14: Biéu tuong chimg nhan

1. Té chirc/Céng ty da chimg nhan duoc st dung biéu tuong chirg nhén cia VSCB va co
quan cong nhén nhuw trong hinh minh hoa duwdi day:

1.1 Biéu twong ching nhén sén pham

Biéu twong ching nhén san phdm phu hop Quy chuén Viét Nam (QCVN)

( \

N

No- xx-YY'ZZ

VSCB VIET NAM

J

1.2 Biéu tuong chirng nhén Hé théng Quén ly Chét luong (1ISO 9001)

R
-

( VICAS 036 - QMS | 150 9001:2015

1.3 Biéu twong ching nhén Hé théng Quén ly An toan Thuc pham (ISO 22000/HACCP)
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(VICAS 036 - Fsms) | TCVN 5603:2008

1.4 Biéu tuong chirng nhén Néng nghiép Hiu co theo Bo tiéu chuén TCVN 11041

VIETNAM
CERTIFIED
ORGANIC

VIETNAM
CERTIFIED
ORGANIC

XXXX-YYYY
Két c4u ctia méa sb chirng nhan cé dang XXXX-YYYY, trong do:

- XXXX: sb dang ky hoat dong chirng nhén cta VSCB do co quan c6 thdm quyén cép.
- YYYY: mé& sé gidy chirmg nhan do VSCB cép cho khach hang.
2. St dung biéu tuong chimg nhéan sdn phdm:
Té chirc/Céng ty duoc st dung biéu tuong duoc ching nhan trén sén phdm, bao bi sén
phém, trong cac van ban giao dich, tai liéu quéng céo, gidi thiéu vé Té chirc/Céng ty, danh
thiép... nhdm thé hién rdng sén phadm cua T6 chirc/Céng ty da duwoc mét té chire chirng
nhan déc lap dénh gia, chirng nhan phu hop véi tiéu chudn cu thé.
Biéu twong chirng nhan phéi duoc tai tao nhw hinh chuén. Khi can thiét cé thé st dung
biéu tuong dang mét mau déng nhét, khéng dwoc phbi cac mau khéc véi méu chuén.
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3.

Biéu tuong c6 thé dwoc phéng to hay thu nhé theo ty 16 giik nguyén hinh chuén va phai
nhin ré dworc.
Str dung biéu tuong chimg nhan hé théng quan ly:

3.1 D4u chirng nhén co thé duoc sty dung trong cac truong hop sau:

Trong cac tiép dau thu, cbng van giao dijch, tai liéu ky thuat, tai liéu dao tao, tai liéu quang
cao, catalogue, name-card, cac chieng tor va cac tai liéu tiép thi;

Trong cac chuwong trinh quang céo, quang ba trén cac phuong tién théng tin dai chung nhuw:
phat thanh, truyén hinh, bao chi...;

Trén cac phuwong tién giao théng, van tai, cac bang quang cao céng céng, ...

3.2 D4u chirng nhan khéng duoc st dung trong céac truong hop sau:

Gay hiéu nham la VSCB va/hodc Té chirc céng nhan (BoA) dé chiing nhan hay céng nhén
tinh phap ly cho céc hoat déng hay sén phdm hay béat ctr mét céch hiéu nhdm nao khéc;
Gay hiéu nhdm rdng VSCB da chiing nhén chét ltrong cho san phdm cu thé; khéng duoc in
Dé&u chirng nhén 1én sdn phdm va bao bi sén pham;

Khéng dwoc st dung biéu trong dwgce chirng nhén cho cac linh vue, dia diém khdéng thudc
pham vi duwoc chieng nhan;

Hét hiéu Iuc chirng nhén hodc khéng tuén thi cac yéu cau vé chimng nhén;

Céc bao céo két qua thir nghiém, gidy ching nhan hiéu chuén hodc bao céo két qué hay
chimg thw giam dinh khéng duwoc st dung dau ching nhan.

3.3 Lwu y khi str dung:

T6 chre/ Céng ty c6 thé cong bd céac théng tin ching nhén trén san phém va bao bi sén
pham véi day du cac théng tin sau: Tén To6 chire/ Céng ty duwoc cap chieng nhan; Hé thong
quan ly va Tiéu chuén é&p dung; Tén Té chirc cép gidy ching nhan.
Déu chiing nhan cé thé duoc in ding theo mau nhw miéu té cu thé, hay cé thé dung mét
mau dé phu hop voi nhiing giay to, tai liéu, bao, tap chi da in san.
Dég chiing nhén cé thé phong to hodc thu nhd mét cach déng nhét, tuy nhién phai du Ién dé
phan chir cé thé doc dworc ré rang.
Gidy chirng nhan va Déu chirng nhén khéng duoc chuyén nhuong.
Té chirc/Céng ty phai:
Chém dut viéc str dung biéu twong dwoc chirng nhén khi bi hily bé chirng nhén hodc
chieng nhan hét hiéu lwece.
Khéng str dung két qué chirng nhéan lam é&nh huwéng dén uy tin cia VSCB va khéng dua
ra bat ky loi tuyén bo sai lac hodc vé can ctr nao lién quan téi két qua chiing nhan.
Khéng st dung chirng chi, bdo céo hodc bat ky mét ndi dung nao trong dé mét cach sai
quy dinh.
CHUONG Vi
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 15: Quyén va nghia vu cta Té chirc/Céng ty duoc chirng nhén

1.
2.

Tuén thd cac yéu cau vé chimng nhan.

Cung cép céc théng tin cén thiét va bé tri, sdp xép dé VSCB c6 thé tién hanh danh gia theo
pham vi da théa thuan.

Thuc hién céc yéu cau vé khéc phuc 16i khéng phu hop va hanh déng khdc phuc nhdm ngén
ngtra I6i tai dién trong thoi gian quy dinh.

Trd day dd phi chirng nhén theo hop déng chimg nhén da ky két.
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5. Puoc sir dung chig nhén va biéu tuong chirng nhan phu hop pham vi duoc chimg nhén,
cac quy dinh vé str dung chirng nhén, biéu twong chiing nhén cta VSCB.

6. Tudn thu céc yéu cau ctia VSCB khi vién dan vé tinh trang chirmg nhan cda minh trén phuong
tién truyén théng nhw internet, to gidi thiéu hodc quang cao hay cac tai liéu khac.

7. Khéng duwa ra hodc khéng cho phép tuyén bé sai léch vé chirmng nhén cda minh.

8. Khdng str dung hodc cho phép str dung tai liéu chirng nhan hodc bat cir phén nao trong tai
liéu chirng nhén theo cach sai léch.

9. Ngay khi hidy bd chirmg nhan, ngirng st dung tat cé cac hinh thirc quéng céo cé dé cdp dén
ching nhén, theo chi d&n ctia VSCB.

10. Stra dbi tét ca cac ndi dung quang céo khi pham vi chiing nhéan da bj thu hep.

11. Khéng duoc phép st dung viéc vién d&n chirng nhan hé théng quén ly theo cach ham y la
t6 chire chirng nhén cép chimg nhan cho sdn phdm (bao gém ca dich vu) hodc qua trinh.

12. Khéng duroc ham y la chiing nhan 4p dung cho céc hoat dong va dia diém ndm ngoai pham
vi cht,ng nhan;

13. Khéng duroc str dung chiing nhéan theo céch cé thé lam cho té chirc chiing nhan VSCB
va/hodc hé théng chirg nhadn mang tiéng xau va mét long tin véi cong ching.

14. Tao diéu kién cho sw tham gia cla cac quan sét vién (Vi du nhw chuyén gia dénh gia céng
nhén hodc chuyén gia danh gia tap sw)

15. Khiéu nai v&i VSCB khi cé nhiing van dé khéng théng nhét lién quan téi cac quyét dinh cla
qua trinh danh gié, cap chimg nhan.

16. Khi bi dinh chi, hdy bé hodc chdm dut chirng nhén, khéch hang ngimg viéc str dung moi néi
dung quang cao vién dan toi chiting nhan va thure hién hanh dong theo quy dinh cta VSCB
(vi du gt lai tai lidu chirng nhén) va thurc hién moi bién phép can thiét khac;

17. Néu khéch hang cung cép ban sao tai liéu chirng nhan cho céc bén khéc, thi nhing tai liéu
nay phai dwoc sao chép mét cach nguyén ven hodc theo quy dinh cta VSCB;

18. Khi vién dan chiing nhan sén phdm cta minh bang phuong tién truyén théng nhuw tai liéu,
ban gidi thiéu hodc quéng céo, khéch hang tuan thu céc yéu céu cua VSCB;

19. Khach hang gitr hd so moi khiéu nai vé minh lién quan dén sw phu hop véi céc yéu céu
ching nhén va sén c6 nhing hé so nay cho VSCB khi duoc yéu céu, va

- Thue hién hanh dong thich hop lién quan dén nhieng khiéu nai nay va moi siw khac biét
duoc phat hién trong sén phédm &nh hudng téi sw phi hop véi céc yéu cdu chimng nhén;
- L&p thanh van ban hanh dong duwoc thuc hién.

Diéu 16: Quyén va nghia vu cua VSCB

1. Cu doan chuyén gia c6 du nang lurc thuc hién cudc danh gia theo thoi gian va pham vi da
théa thuén.

2. Cép chung nhéan sau khi Té chirc/Céng ty xin chirng nhén thuc hién ddy dd cac yéu cau vé
chiing nhén.

3. Binh chi hodc hiy bé/thu héi chirng nhén khi T6é chirc/Cong ty vi pham cac quy dinh cua
VSCB va/hodc quy ché, quy dinh chung ctia nhiing té chirc ban hanh tiéu chuén

CHUONG Vil
CUNG CAP THONG TIN VA BAO MAT

Diéu 17. Cung cép théng tin
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VSCB duy tri danh séch cac Té chire/Céng ty duoc chirng nhan kem theo pham vi, sén
phém/hé théng duroc chirng nhan. Danh séch nay duoc cung cp cho céac bén cé lién quan
khi c6 yéu cau.

Théng tin vé viéc cap chirmg nhan cho Té chire/Cong ty, cép lai hodc , mé rong, thu hep, hiy
bé sé duoc VSCB théng bao cho cac bén lién quan.

VSCB cung cép va cép nhéat cho Té chirc/Céng ty (khdch hang) céac théng tin vé hoat déng
chimng nhén va céc yéu cau chimg nhan, théng béo vé céc thay déi yéu cau chimg nhén cla
VSCB théng qua Email va/hodc vén ban va/hodc céng bé trén Website ctuia VSCB.

VSCB théng bao cho Té chirc/Céng ty duoc chirng nhan vé moi thay déi trong cac yéu cau
chirmng nhan cua VSCB.

Té chire/Coéng ty (khéch hang) duoc chimng nhan théng béo kip thoi bang Email va/hodc van

ban cho VSCB céc van dé cé thé anh hudng dén kha ndng cua hé théng quén ly trong viéc

tiép tuc dép tmg cac yéu céu cia tiéu chuan str dung dé chirng nhén. Biéu nay bao gém, vi

du, cac thay dbi lién quan dén:

- Tinh trang phép ly, thwong mai, té6 chirc hodc quyén sé hiu,

- T6 chire va quan ly (vi du nhén vién quén ly chinh, nguoi ra quyét dinh hodc nhén vién
ky thuét),

- Dija chi lién hé va dja diém,

- Pham vi hoat ddng trong hé théng quén ly duoc chimg nhén, va

- Nhiing thay déi chinh vé hé théng quan ly va céc qua trinh.

Diéu 18. Bdo mat

1.

Té chirc Chirng nhén VSCB sé bdo mét tét cé céc thdng tin cta khéch hang bao gém théng
tin duwoc tiép can trurde va trong qua trinh danh gia, cac théng tin dwgrc tao ra trong qua trinh
danh gié tai Khach hang. Théng tin bdo mat khéng bao gém céc théng tin ciia Khach hang
nhuw: Tén Té chire/ Céng ty; Dia chi: Pham vi chirng nhén; Hiéu luc chiing nhan; Ma sé ching
nhan; Céc théng tin lién hé cda Té chirc/ Cong ty.

VSCB yéu céu tat ca nhitng ngudi lién quan sau day ky cam két bdo mat bang vén ban:

a) Tat cd céc cén bo, nhén vién cua VSCB;

b) Chuyén gia bén ngoai.

2. Truong hop cung cép théng tin cho bén thir ba phai duoc sw déng y ctia cac Té chire/Cong

ty lién quan hodc yéu céu cua quy dinh phap luét.

Chtrng Nhan H6m Nay, Gia Tri Ngay Mai

13



	TÌNH TRẠNG SỬA ĐỔI/BỔ SUNG

