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1)  MUC PICH, PHAM VI AP DUNG

% Sé tay chirng nhén quy dinh co céu t6 chirc va céach thirc kiém soét cac hoat dong danh
gia chirng nhan cua VSCB.

% Pham vi hoat déng chirng nhén ctia VSCB bao gém:

Pham vi chirng nhédn san phdm: VSCB cung cép dich vu chirng nhan sw phu hop cho
sé&n phédm (Phu luc 1);

Pham vi chimg nhan hé théng quan ly: Ching nhén hé théng quén ly phu hop tiéu
chuén ISO hodc tuong duong (Phu luc 2).

2)  THUAT NGU VA BINH NGHIA

Pénh gia sw phu hop: Sw chimg minh vé viéc cac yéu cau quy dinh lién quan dén sén
phém, qua trinh, hé thdng, chuyén gia hodc té chirc duoc thuc hién;

Chirng nhan: Xac nhén sw phu hop ctia bén thir ba dbi véi céc sdn phdm, quaé trinh,
hé théng hodc chuyén gia;

Céng nhén: Xac nhan sw phu hop ctia bén thir ba déi véi t chirc dénh gié sw phu hop
thé hién chinh thirc réng té chirc d6 ¢6 du ndng luc dé tién hanh céc céng viéc cu thé
vé danh gié sw phu hop;

Tiéu chuén: Ia quy dinh vé dac tinh ky thuat va yéu céu quén ly dung lam chudn dé
phén loai, danh gia san pham, hang hoa, dich vy, qua trinh, méi trvong va cac déi
twong khéc trong hoat dong kinh té - xa hdi nhdm néng cao chét luong va hiéu qué cia
céc déi tuong nay. Tiéu chudn do mét té chirc cong b duéi dang vén ban dé tw nguyén
ap dung;

Quy chuén ky thuét la quy dinh vé mirc gidi han cua déc tinh ky thuét va yéu cdu quén
ly ma sén phédm, hang hod, dich vu, qué trinh, méi truong va cac déi tuong khéc trong
hoat déng kinh té - xa hoi phai tuan thi dé bédo dam an toan, vé sinh, strc khoé con
nguoi: bdo vé dong vét, thuc vét, moi trirong; bdo vé loi ich va an ninh quéc gia, quyén
loi cta nguoi tiéu dung va céc yéu céu thiét yéu khac;

Thue hanh san xuét néng nghiép tét (Good Agricultural Practices - GAP) la tap hop
céc tiéu chi do té chirc, quéc gia, nhém qudc gia ban hanh huéng dan ngudi sdn xuét
ap dung nhdm bao dém chét lrong, an toan thuc phdm, truy xuét nguén gbc sén pham,
bao vé méi trirong va sure khde, an sinh xa hdi cho nguwoi lao dong.

3)  GIOI THIEU VE VSCB

VSCB dugc van phong Céng nhan Chat luong (BoA) thugc Dién dan cong nhan Quéc té
(IAF) cbng nhén la TO chire danh gia, cap chieng nhan déc 1ap.

Bugc sy uy nhiém cta cac to chirc trong nudc va quéc té vé nang luc danh gia theo cac
tiéu chuan: TCVN, VietGAP, 4C, ISO 9001, ISO 22000/HACCRP...

Thanh vién Héi dong chirng nhén la cac chuyén gia uy tin va giau kinh nghiém.

Ban Giam déc va toan thé cac chuyén gia danh gia VSCB cam két cung cap dich vu danh
gia, cap ching nhéan: Uy tin, Trach nhiém, Khach quan, Trung thuc.

VSCB hoat dong tai Viét Nam va céc quéc gia Chéu A.

VSCB é&p dung céc gidi phép khoa hoc trong quan ly va diéu hanh:
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Quan ly hoat dpng danh gia;

Hé théng Quan tri Quan hé khach hang (CRM);
Bao hiém trach nhiém nghé nghiép;

Hé théng Ké toan Tai chinh;

Hé théng danh gia chirng nhan Hé théng quan ly duoc cdng nhan ISO/IEC 17021-
1:2015; ISO/IEC 17021-3:2017; ISO/TS 22003:2013.

Hé théng danh gié chirng nhén sén phédm duoc cong nhan ISO/IEC 17065:2012.

) Sw phat trién thinh virong ctia Khach hang va Céng dbng xa hoi chinh la ddng luc phén
dau hoan thién chat lwong dich vu danh gia, cap ching nhén cda VSCB.

4)  CHINH SACH CUA VSCB VE HOAT DONG CHUNG NHAN

Dép tmg va théa man cua Khach hang vé dich vu danh gia cép gidy chirng nhan. Ban

Giam

DPéc VSCB cam Két:
Tuén tha Quy dinh cta Quéc gia, Qudc té trong linh virc danh gia chimg nhén;

Moi thanh vién trong VSCB théu hiéu, tw giac thuc hién Hé théng quan ly chét luong,
néng cao tinh chuyén nghiép, trinh do chuyén mén dé dat duwoc chinh sach va muc
tiéu da dé ra.

Lang nghe y kién cta Khach hang dé cai tién chét luong dich vu.

Két hop céc ngudn luc bén ngoai dé thuc hién gia téng chat luong dich vu

Duy tri va céi tién hé théng quan ly, chat lurong dich vu, nhdm néng cao gia tri gia téng
cla sén phédm, dem lai loi ich chung cho cong déng.

Céc hoat déng danh gia, cap chimg nhan do VSCB cung cép luén bdo dam tinh khach
quan, céng bang, trung thuc, tin cay.

_ Chinh sach chat lugng nay dugc Ban giam doc va toan thé can bg, nhén vién VSCB thau
hiéu va ghi nhé, day la phuwrong chdm hanh doéng mang lai gia tri gia tang tot nhat cho khach
hang hién tai va tuong lai:

“CHUNG NHAN HOM NAY, GIA TRI NGAY MAI”
VSCB cam két thuc hién chinh sach chét luong nay.
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5) SO'DPO TO CHUC VA TRACH NHIEM, QUYEN HAN
51 So db té chirc
Ban PR Héi déng
Giam boéc Chtrng Nhan
A
\ 4
A A A
\ 4 \4 A \ 4 v
Phong Phong Phong Phong Phong
Nhén sw Chieng nhén bao tao Tai chinh Ké toan Khach hang

5.2 Héi déng chirng nhan VSCB

5.2.1 Hoi déng chirng nhédn VSCB gém céc thanh vién dai dién cho co quan quén ly nha nudéc,

chuyén gia trong cac T chirc/Céng ty lién quan dén chudi sén phdm duroc chirng nhén.

5.2.2 H6i déng chirng nhan cé nhiém vu:

a) Tham gia gop y x4y dung chinh séch va dinh huéng phét trién chién luoc chimg nhan
cta VSCB.

b) Gop y xay dung Quy dinh chung vé chimg nhén sén phém cho VSCB.

c) Dé xuét cac gidi phap xtr ly cac khiéu nai ciia khach hang lién quan téi qué trinh danh
gia cép chimg nhan.

d) Dam bao sw: Uy tin, Trach nhiém, Khach quan, Trung thuc trong qua trinh danh gia

cép chirng nhén cia VSCB.

5.2.3 H6i déng chumng nhan tham gia céc cuéc hop mbi ndm 01 l&n. VSCB chiju trach nhiém
chuén bj va té chirc cudc hop cia Hoi dong.

5.2.4 Hoi déng chirng nhén cé quyén tiép can moi thdng tin cén thiét dé cé thé thuc hién moi

chirc ndng ctia H6i déng chiing nhén.

5.2.5 Néu lanh dao cao nhét cua té chirc chirng nhédn VSCB khéng tuén theo céc quy dinh/ quy
ché hoat dong cda hoéi déng chiing nhén, thi hdi ddng chimng nhéan c6 quyén thuc hién
hanh déng doc Iap (vi du théng bao cho co quan cé thdm quyén, té chirc céng nhén, cac
bén lién quan).

5.3 Giam déc VSCB

La nguoi chju trach nhiém quan ly diéu hanh cac hoat déng cua VSCB, cé céc trach
nhiém va quyén han nhw sau:

a) Quan ly diéu hanh té chire thure hién chinh séch va muc tiéu chéat lwong; giam sat viéc

ap dung cac chinh sach, qua trinh va tha tuc.
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b)

c)

d)

9)

h)

Phat trién doi ngii chuyén gia danh gia, chuyén gia ky thuat, céng tac vién; cung cap
nguén lurc théa dang cho hoat ddng chiing nhéan.

Phé duyét cac chuyén gia danh gia cé du nang luc tham gia cac cuéc danh gia chinh
thure.

Xt ly cac théng tin phan héi, khiéu nai cua khach hang va thuc hién céc hoat déng
céi tién chét lvong dich vu chimg nhén cia VSCB.

Phé duyét céc tai liéu lién quan dén t6 chirc diéu hanh hoat déng dénh gia, ching
nhan. Duy tri va cai tién hoat déng chirng nhén.

Thanh Iap Ban thdm xét hé so dénh gia chirng nhén, tham gia vao qua trinh thdm xét
cac hé so danh gia chirng nhan.

Thay mét Ban thdm xét quyét dinh viéc chiing nhédn, mé réng, thu hep pham vi, dinh
chi hodc hay bo hiéu luc chiing nhan.

Théng bao két qua dénh gia cép chirng nhén cho khéch hang.

Khi can thiét, Gy quyén cho phong ban/bé phan/ca nhan cu thé thay mét thuc hién
cac cbng viéc duoc giao.

5.4 Phong nhén su:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)

Xay dung va thuc hién ké hoach tuyén dung

Téng hop nhu cau tuyén dung ctia cac phong ban, Iap ké hoach tuyén dung.

Dang tuyén, tiép nhan, sang loc hé so, lwra chon tmg vién phu hop.

Huwéng dén, gidi thiéu cho nhan vién vé cac chinh séch, quy dinh nhén sw ctia Céng
ty.

Theo déi va giai quyét ché dé BHXH, BHYT cho can bé, nhan vién VSCB,

Cép nhéat va quan ly hd so, danh sach cén bo, nhan vién VSCB Viét Nam.

Tham gia phé bién céc quy dinh, chinh sach nhan sw va gidi dap thdc méc, khiéu nai
lién quan cua can bd, nhan vién VSCB.

h) Khi cén thiét, iy quyén cho bd phan/cé nhan cu thé thay mét thuc hién céc coéng viéc
duoc giao.

5.5 Phong chirng nhéan:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Nghién ctru tinh hinh thj truong, tim kiém va quan ly khéch hang cho céc dich vu
chirmg nhan cua VSCB.

Chuén bj hé so tham gia d&u thau vé ching nhén (khi can thiét).
Théng bao va huéng dan cac yéu céu chimg nhan cho khéch hang
Tiép nhan, xem xét hd so dang ky chimg nhén cia khéch hang
Quyét dinh phén céng chuyén gia danh gia.

Pé xuét va té chirc thuc hién céc chuong trinh khdo sét, danh gia sw théa man cia
khach hang déi véi dich vu chiting nhén cta VSCB.

Chirng Nhan Hém Nay, Gia Tri Ngay Mai




M3 sé: STCN

JSCB SO TAY CHUNG NHAN  ngay: 25072022

I — — Trang: 8/19

9)
h)
i)
J)
k)
)

m)

n)

Lap ké hoach va té chirc danh gié ban dau, danh gia giam sét cac khach hang duoc
chirng nhén.

Xem xét chuong trinh danh gia trurdc khi giri cho khach hang.

Quan ly hé so danh gia, quén ly hoat déng cda chuyén gia

Gi¥i két qua danh gia cho Ban giam déc.

Phéi hop véi phong tai chinh ké toén quén ly cac hop déng chirng nhén.

Xay dung, quén Iy hé thng theo ISO/IEC 17065:2012; ISO/IEC 17021-1:2015;
ISO/IEC 17021-3:2017; ISO/TS 22003:2013.

Xem xét viéc khiéu nai phan nan cta khach hang va dé xuét cac viéc xt ly theo Quy
trinh xwr ly khiéu nai, phan nan.

Khi cén thiét, Gy quyén cho bo phan/cé nhan cu thé thay mét thurc hién céc céng viéc
duorc giao.

5.6 Phong dao tao:

a)
b)

c)

Xay dung va thuc hién ké hoach dao tao, nédng cao trinh do, nghiép vu chuyén mén.
Theo déi va téng hop két qud dao tao, I4p bao céo danh gia vé két qud dao tao.

Khi cén thiét, Gy quyén cho bo phan/cé nhén cu thé thay maét thuc hién cac coéng viéc
duorc giao.

5.7 Phong tai chinh ké todn

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Cap nhét, kiém tra, ghi chép sé liéu va hach toan ké toan.

Tiép nhéan, kiém tra, soat xét tinh hop phép cta hoa don, chiing tir.

C4p nhét thdng tin vao s sach ké toan, chiing tr ghi sé theo ché dé ké toan.

Lap cac hoa don ban hang, phiéu thu, chi cho khach hang

Quan ly hé théng chimng tir, s6 séch theo quy dinh; giém sét tai chinh cua té chire.
Lap béo céo thué, str dung hod don va cac bao céo khac theo yéu cau.

Hé tror tha quy trong viéc kiém tra hé so ching tir thu chi.

Khi can thiét, dy quyén cho bo phan/cé nhan cu thé thay mét thuc hién céc céng viéc
duworc giao.

5.8 Phong khach hang

a) Nghién ctru tinh hinh thj trong, tim kiém va quén ly khach hang cho céc dich vu chimng
nhén cta VSCB.

b) Chuén bi h6 so tham gia dau théu vé chiing nhan (khi cén thiét).

¢) Théng bao va huéng dan céc yéu cau chirng nhén cho khach hang

d) Ghi nhan va lwu dir liéu toan bd thdng tin cta khach hang trong bao cdo hodc bang
theo doi, dinh ky bao cao cho Ban Lanh Bao Cbéng ty.

Chirng Nhan Hém Nay, Gia Tri Ngay Mai




M3 sé: STCN

/SCB SO TAY CHUNG NHAN  ngay: 25072022

I — — Trang: 9/19

e) Thu thdp va phan hoi céac y kién cua khach hang. Khéo sat vé sw hai Iong cla khach
hang déi véi dich vu ctda céng ty.

f) Tiép nhén théng tin khiéu nai, phan nan cta khach hang va dé xuét cac phong ban/bé
phén lién quan x ly theo Quy trinh xd¥ ly khiéu nai, phan nan.

g) Khi cén thiét, dy quyén cho bo phan/cé nhan cu thé thay mét thuc hién cac cong viéc
duoc giao.

h) Du thao hop dong, xtc tién ky két va theo déi qua trinh thurc hién hop dong khi cé st
dong y cua lanh dao.
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6) QUA TRINH PANH GIA, CAP CHUNG NHAN
6.7  Qua trinh danh gia, cép chieng nhén 4C

- Qué trinh danh gia, cép chimng nhan 4C tuén tha theo quy dinh tai tai liéu “Quy dinh hé
théng, phién ban 4.0 (SYSTEM REGULATIONS, Version 4.0)” cta té chirc 4C. Tét ca
céc tau liéu lién quan dén qua trinh chirng nhan duoc té chirc 4C céng bb coéng khai
tai website https://www.4c-services.org/ .

- Ngoai ra qué trinh thuc hién duoc mé ta chi tiét trong: QUY TRINH DANH GIA CHUNG
NHAN 4C, M4 sé: QTCN-4C.

Chirng Nhan Hém Nay, Gia Tri Ngay Mai 10
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I N
6.2  Qua trinh dénh gia, c4p chimng nhan Hé théng quan ly:

T LUU PO BIEU MAU AP DUNG
1) @’ théng tin - Pon dang ky chiing nhan
r N - Xem xét H6 so

2) Xem xét - Bao gia
- Hop dong danh gia
. J
s N - Quyét dinh Poan danh gié
3) Chuén bi - Chuong trinh danh gia
’ - Ké hoach danh gia
. J

o)

Danh gia giai doan 1 ]

(BAT)

(KHONG DBAT)

- Danh sach tham gia hop khai mac & téng két
- Danh muc déanh gia Gia doan 1

- Phiéu ghi chép

- Hanh déng khéc phuc (néu cé)

- Bao cao danh gia Giai doan 1

- Nhan xét cua khach hang

- Nhén xét vé CGHG (néu co)

- Nhan xét cia CGKT (néu c6)

|

Danh gia giai doan 2 ]

- Danh sach tham gia hop khai mac & téng két
- Danh muc déanh gia Giai doan 2

- Phiéu ghi chép

- Hanh déng khéc phuc (néu cé)

- Hop téng két

- Bao cao danh gia Giai doan 2

- Nhan xét cua khach hang

- Nhén xét vé CGHG (néu co)

- Nhan xét cia CGKT (néu c6)

[ Tham xét va quyét dinh ]

- Quyét dinh thanh Iap ban tham xét

chira nhan lai

6) ching nhan - Béo cao tham xét
- Quyét dinh chirng nhén
- - Huéng dan str dung déu chiing nhan
S| (KHONG PAT)
- Thuc hién danh gia giam sét téi thiéu 12
Giém sét sau théng/lén
7) danh gia - Thuc hién danh gié giam sat/dét xuét/thu hep,
mo réng pham vi chiing nhéan
\ 4
] - Sau 3 ndm, Té chirc c6 nhu céu duy tri chimg
8) Danh gia cap nhén sé duwoc danh gia lai. Banh gia lai dwoc

tién hanh nhw dénh gia lan dau

- Qua trinh thuc hién dwoc mé ta chi tiét trong:

Chirng Nhan Hém Nay, Gia Tri Ngay Mai
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Quy trinh danh gia chirng nhan Hé théng quan ly- QTCN/HT.
Cam nang chuyén gia dénh gia Hé théng quan ly - CNCG/HT.

6.3 Qua trinh danh gia, cap chirg nhén sén pham trong trot duoc san xuét, so ché theo
VietGAP:
STT LUU DO BIEU MAU AP DUNG
Tiép nhan & xem _—
1) & lf;’o; sor Don déng ky
' Hop ddng danh gia
2) ( Chuén bj dénh gié ) Chuwong trinh danh gia
Quyét dinh thanh lap doan danh gia
Quyeét dinh chi dinh phong thtr nghiém
Danh sach tham gia hop khai mac & téng
. i » kétChecklist danh gia VietGAP
3) Tién hanh danh gia Danh muc tai liéu xem xét
Danh sach néng h duoc kiem tra
Bién ban lay mau thdr nghiém
o . Phiéu theo d6i hanh déng khac phuc
4) Bao cao danh gia Béo cao thir nghiém méu
Bao cao danh gia
Checklist danh gia VietGAP
Danh muc tai liéu xem xét
Thim xét Danh sach néng h duoc kiem tra
5) Bién ban lay mau thir nghiém
Bao céo thir nghiém mau
— A Phiéu theo dbi hanh déng khac phuc
2 |KHONG DA Béo céo dénh gié
o) Bao cao tham xét
( Cép chimg nhan ) Quyét dinh cap chimg nhan
6) Giay Chiing nhan )
Cbéng van hudng dan st dung dau
7) Gcﬁ%j?vth\jvu Céc biéu méu tor muc (2) dén (5)

- Qua trinh thuc hién dwoc mé ta chi tiét trong:
Quy trinh danh gia ching nhan VietGAP - QTCN/VG.

Chirng Nhan Hém Nay, Gia Tri Ngay Mai
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6.4

7)
7.1

7.2

7.3

7.4

8)

8.1

Quy dinh 1y m&u QBLM/VG

Cam nang chuyén gia dénh gia VietGAP - CNCG/VG.
Qué trinh dénh gié, cép chirng nhéan san pham trong trot - Néng nghiép Hitu co theo B
tiéu chuén TCVN 11041

- Qua trinh thuc hién duoc mo ta chi tiét trong:
Quy trinh dénh gié chirng nhan sdn pham tréng trot - Néng nghiép Hivu co' - QTCN/HC.
Quy dinh Iy m&u ching nhan sén phém tréng trot - Néng nghiép Hitu co - QBLM/HC.
Quy dinh chung vé hoat déng dénh gi chirg nhan sén pham tréng trot - Néng nghiép
Hau co - QPDCN/HC.

HIEU LU'C CHUNG NHAN
Hiéu Iwc chirng nhan san pham
Péi vé6i chirng nhan phu hop tiéu chuén 4C

- Chung nhan phu hop tiéu chuén 4C c6 hiéu luc chimg nhan 03 ndm theo Quy dinh hé
théng 4C phién ban hién hanh.

Déi véi chirng nhéan phu hop tiéu chuén VietGAP

- Chung nhan sadn phém tréng trot duoc san xuét, so ché theo VietGAP c6 hiéu luc
chirng nhén trong 03 nam.

- Hiéu luc cta ching nhan cé thé bi dinh chi hodc hiy bé néu khach hang vi pham quy
dinh cta VSCB Viét Nam, quy dinh tai van ban phap quy hién hanh.

Péi véi chirng nhéan phu hop B6 tiéu chuédn TCVN 11041

- Chung nhén sadn phédm tréng trot duoc sén xuét, ché bién theo Bo tiéu chudn TCVN
11041 c6 hiéu lirc chieng nhan trong 02 nam.

- Hiéu luc cta ching nhéan cé thé bi dinh chi hodc hiy bé néu khach hang vi pham quy
dinh cta VSCB, quy dinh tai van ban phap quy hién hanh.

Hiéu luc chimg nhén hé théng
Doi v&i chirng nhan phu hop hé théng quén ly:
- Chirng nhan phu hop hé théng quan ly Chét lvong cé hiéu luc ching nhan 03 ndm.

- Chung nhéan phu hop hé théng quén ly An Toan Thuc Phdm ISO 22000/HACCP cé
hiéu Iyec chieng nhan 03 nam.

Hiéu Iuc cta ching nhén cé thé bj dinh chi hodc hiy bé néu Té chirc/ céng ty vi pham
céc qui dinh vé str dung chirng chi va biéu tuong cdng nhan, chimg nhén; hodc ép dung
sai quy dinh, quy ché cta céc Té chirc c6 thdm quyén lién quan

Sau khi hét thoi han hiéu Iuc chieng nhén, VSCB danh gia va cép chiring nhén lai.

PAM BAO TINH KHACH QUAN

VSCB dam bao tinh khach quan trong hoat déng chirng nhan & tat ca céc cép chirc ndng
sau:

Héi déng chirng nhén; Ban giam dbc;
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VSCB thiét 1ap va duy tri Hbi déng chimng nhén bao gém dai dién nhing ngudi cé loi ich

lién quan dén dinh huéng va giam séat cac hoat dong chimg nhéan ctia VSCB;

8.2
8.3
8.4

Thanh phan Héi déng chirng nhén théng thuong bao gdbm céac dai dién sau:
- Khach hang chirng nhan;

- Co quan quan ly Nha nuwérc;

- Hiép héi thuong mai,té chirc phi chinh phi;

- Dai dién VSCB.

Binh dang véi tét ca cac T chirc/Céng ty;

Khach quan, trung thuce trong cac hoat dong danh gia chirng nhéan;

Dam bao tinh khach quan trong qua trinh danh gia:

T4t ca chuyén gia khi tham gia danh gia (ké cd céc chuyén gia bén ngoai, chuyén gia ky

thuat) déu phai théng bao cho VSCB vé cac méi quan hé véi bén duoc danh gid nhdm nhan biét
va loai trir s khéng doc 1ap va thién vj trong qua trinh chieng nhan.

gia.

8.5

9)
9.1

9.2

9.3

Khéng str dung chuyén gia da tham gia cac hoat dong tw van cho khach hang duoc danh

Khéch quan, binh déng, trung thuc vé Quyét dinh cép chirng nhan. Ban/Ngudi phu trach
thdm xét, ra quyét dinh va cdp chirng nhan khéng tham gia vao qué trinh dénh gia.
QUAN LY SU MAU THUAN VE LOI ICH

Nhitng nguoi tham gia vao qué trinh cung cép dich vu danh gia, chimg nhén, néu cé cac
méi quan hé cé thé tao nén nhiing méau thuén vé loi ich déu duoc VSCB xéac dinh, phéan
tich va c6 céc bién phép dé loai trcr nhing méu thuén nay.

Céc dbi tuong sau day coé thé cé cac mbi quan hé phat sinh méu thuan vé loi ich trong
qua trinh cung cép dich vu cho khach hang:

a) Cha tich, thanh vién H6i déng chirng nhan VSCB;
b) Chuyén gia danh gia, chuyén gia ky thuat;
c) Céc cén can bo, nhan vién cé lién quan qué trinh danh gia céap ching nhén.

Tét ca cac dobi twong trén phéi théng bdo cho VSCB khi c6 mbi quan hé véi cac T
chirc/Céng ty ¢ thé gay énh hudéng dén tinh khach quan hodc phat sinh méu thuén vé
loi ich déi véi qua trinh danh gia cép chiing nhan. Nhitng mbi quan hé nay cé thé nhung
khéng gidi han trong cac trirong hop sau:

a) La can b, nhén vién cta bén dwoc danh gia hodc da tirng la can bd, nhan vién cua
bén dwoc danh gia nhung thoi gian nghi viéc dwéi 2 nam;

b) Tham gia tw van cho bén duoc danh gia hodc c6 quan hé déi téc cung cdp sén phém,
dich vu cho bén duoc danh gia;

c) Co6 cac mbi quan hé khac énh huéng téi tinh khach quan cda cube danh gia.
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9.4

10)
10.1

10.2

11)
11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12)
12.1

12.2

Trong céc truong hop trén, VSCB khéng cho phép thuc hién viéc dénh gia cép chung
nhéan déi véi cac Té chire/Cong ty cé lién quan.

Céc truong hop nghi nger cé6 méi quan hé cé thé gay méu thuén vé loi ich déu phai duoc
théng béo cho Giam déc VSCB xem xét, quyét dinh.

BAO MAT

T4t ca céc thong tin cua cac Té chirc/Céng ty la khach hang cua VSCB déu duoc giilk bdo
mét. VSCB yéu céau tat cd nhiing ngudi lién quan sau day ky cam két bao méat bang vén
ban:

- Thanh vién Héi déng chirng nhan;

- Tt c3 céc can b, nhan vién cta VSCB;

- Chuyén gia bén ngoai.

Truong hop cung cép théng tin cho bén thir ba phai duoc sw déng y cta cac Té chirc/Céng
ty lién quan hodc yéu cau cua quy dinh phap luat.

CHUYEN GIA BEN NGOAI VA HOP PONG PHU VE PANH GIA

VSCB st dung céc chuyén gia bén ngoai dé dam béo cé dd ngudn luc va kién thirc chuyén
mon theo yéu céu cia céc linh vuc duoc danh gia. Chuyén gia bén ngoai duoc st dung
c6 thé la chuyén gia dénh gia hodc chuyén gia ky thuat.

Céc chuyén gia danh gia déu duorc lyra chon dé dam bao cé du néng luc phi hop véi yéu
céu ctia céc cudc danh gia.

Khi cén thiét VSCB c6 thé thué té chirc khac thuc hién mot phén céng viéc vé chirng nhan,
vi du: dénh gié ban dau, danh gia giam sét v.v...

VSCB chi lwa chon, thué thau phu cac té chure hé thdng chirng nhan phu hop tiéu chuén
ISO/IEC 17021-1:2015; ISO/TS 22003:2013; ISO/IEC 17021-3:2017 hodc céc tiéu chuén
twong duong.

VSCB si¥ dung hé théng Phong thi nghiém duoc VILAS hodc co quan tuong duong céng
nhéan/chi dinh cé du ndng luc thuc hién viéc thir nghiém céc chi tiéu sén phdm theo céac
quy dinh cta tiéu chuén ISO/IEC 17025:2005 hoéc ISO/IEC 17025:2017.

Céc quyét dinh vé cép chimng chi, duy tri, cap lai, m& rong pham vi chimg nhén, thu hep
pham vi chiing nhén, dinh chi, hdy bd chiing nhén la thuéc thdm quyén ctia VSCB.

QUAN LY NHAN SU’ THAM GIA CHUNG NHAN

Néang luc chuyén gia danh gia va nhirng thanh vién tham gia vao qua trinh chtrng nhén tir
vi tri tiép nhan yéu céu danh gia, xem xét hop déng cho dén cén bd tham xét, quyét dinh
chirng nhan... déng vai tro quyét dinh déi véi chét luong dich vu cia VSCB.

Trén co sé& yéu cau cong viéc, VSCB sé xac dinh nhu cau va té chirc céc chuong trinh
dao tao dé dam bao tat ca cac cén bd, chuyén gia c6é du ndng luc thuc hién coéng viéc
duoc giao.

Chirng Nhan Hém Nay, Gia Tri Ngay Mai 15




M3 sé: STCN

JSCB SO TAY CHUNG NHAN  ngay: 25072022

I — — Trang: 16/19

12.3 VSCB chi str dung nhiing Chuyén gia c6 ndng luc dap (rng duoc yéu cau cua timg cudc
danh gia.

12.4 V/SCB khuyén khich tat ca céac céan bo, chuyén gia chi déng tim hiéu va tham gia cac khoa
dao tao dé néng cao nang lurc.

13) HE THONG QUAN LY CAC HOAT BONG CHUNG NHAN

13.1 Hé théng quén ly cac hoat déng chimng nhén ctua VSCB duoc thiét 1ap dé déap (ng céc
yéu céu cta ISO/IEC 17065:2012; ISO/IEC 17021-1:2015; ISO/IEC 17021-3:2017;
ISO/TS 22003:2013 va céc quy dinh, huéng dan c¢é lién quan.

13.2 Hé thdng quén ly céc hoat déng chirng nhan cua VSCB duoc kiém soét va duy tri théng
qua mét hé théng vén ban bao gém:

- Chinh sach, muc tiéu chat luong;
- 86 tay ching nhén;

- Céc quy trinh quén ly hoat dong chirng nhén, quy trinh quan ly hé théng va huéng
dan céng viéc;

- Biéu méu;

- Céc quy dinh, tiéu chuén.
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14)

PHAM VI CHU’'NG NHAN HE THONG

14.1 Pham Vi Chirg Nhén Hé Théng Quén Ly Chét Luong

- Tuén tha theo “ANNEX — Models for EMS and QMS Accreditation Scopes” cta tai
liéu “IAF Informative Document for QMS and EMS Scopes of Accreditation - IAF
ID 1:2020, Issue 3”.

14.2 Pham vi chirng nhén hé théng Quén ly An toan Thuc phdm

Nhom nganh
Cluster

Nganh
Category

Chuyén nganh
Subcategory

Chan
tréng trot
Farming

nuéi,

A

Chan nudi
Farming of animals

Al

Chén nuéi lay thit/ sira/ trirg/ méat
Farming of Animals for Meat/ Milk/ Eggs/
Honey

All

Nubi tréng thay, héi sén
Farming of fish and seafood

Tréng trot
Farming of Plants

Bl

Tréng céc loai cay (trir ngi coc)
Farming of plants (other than grains and
pulses)

BIl

Tréng céc loai cay ngii cbc
Farming of grains and pulses

Ché bién thuc
phédm va thuc
an chan nudi
Food and feed
processing

Ché bién thuc phdm
Food manufacturing

Cl

Ché bién thurc phdm c6 ngudn gbc déng véat
mau hdong ¢ nhiét do thuong
Processing of perisable animal products

Cll

Ché bién thuc phdm cé nguén géc thuc vat
mau héng & nhiét dé thuong
Processing of perisable plant products

Cll

Ché bién thurc phdm c6 ngudn gbc déng véat
va thuc véat (sdn phdm hén hop) mau héng
0 nhiét do thuong

Processing of perisable animal and plant
products (mixed products)

Clv

Ché bién sén pham git duoc lau & nhiét do
thuong
Processing of ambient stable products

San xuét thire dn chan
nubi
Animal feed production

DI

San xuét thire &n chan nuéi
Production of feed

DIl

San xuét thire &n cho sinh vat canh
Production of pet food

Phuc wvu an
ubng

Phuc vu &n ubng
Catering
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Catering

Ban &, véan | F | Phén phéi Fl Ban &/ Ban buén

chuyén va luu Distridution Retail/ Wholsale

l;hot ’ FIl | M6i gi6i/ Kinh doanh thue pham

etai , .
’ Food broking/ Trandin

transport and _ _ g J .

storage G | Cung cap dich vu van | Gl Cung céap dich vu van chuyén va lwu kho
chuyén va luu kho cho thurc phdm va thire &n chdn nuéi mau
Provision of transport hdng & nhiét dé thuong
and storage services Provision of transport and storage services

for perishable food and feet

Gll Cung cép dich vu vén chuyén va lwu kho
cho thuc phdm va thirc &n chan nubi gid
duworc lau ¢ nhiét do thuong

Provision of transport and storage services
for ambient stable food and feet

Dich vu phu | H | Dich vu

tro Service
Auxiliary I | San xuat bao géi thuc pham va nguyén liéu bao goi
service Production of food packaging and packaging material
J | San xuét thiét bi
Equipment manufacturing
Sinh héa K | San xuét sén phdm sinh héa
Biochemical Production of (Bio) chemical

14.3 Pham vi Chimg nhan san pham

- Hoat déng ching nhén san phdm déi véi Qua trinh canh tac va ché bién ca phé theo
Tiéu chuan 4C.

- Chimg nhén sén pham trong trot duroc san xuét, so' ché phu hop voi Quy trinh thuc hanh
san xuat néng nghiép tét theo quy dinh tai TCVN 11892-1:2017.

- Chimg nhén san pham trong trot duoc san xuat, ché bién theo phuong phap hiu co
duwoc quy dinh tai Bo tiéu chuan TCVN 11041.
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15) PHUONG THU'C CHUNG NHAN

15.1  Phuong thirc Chirng nhén sén phédm

15.1.1 Péanh gia chirng nhan sén phdm dap tng tiéu chuén 4C theo phuong thirc 6 bao gém
danh gié hé théng dam béo chét luong cé lién quan dén san phdm. Noi dung dénh gia
ctia phuong thire 6 duoc quy dinh trong tiéu chuan ISO/IEC 17067:2013 bao gom:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Xéc dinh d4c tinh bang cach danh gia qua trinh hodc dich vu
Panh gia ban dau hé théng chét luong (néu &p dung)

Xem xét (danh gia)

Ra quyét dinh

Cho phép str dung chirng nhan

Gidm séat bang danh gia hé théng chat luong

Giam séat bang danh gia qua trinh hodc dich vu

15.1.2 Phuong thire danh gia chirng nhan VietGAP:

Phuong thirc danh gia sén phdm duoc sén xudt/so ché phu hop VietGAP:

Pénh gia va giam sét hé théng quén ly (Tuén thd theo phuong thirc 6)

15.2  Phuwong thire danh gia chirng nhan Hivu co:

Phuong thire chiing nhén sén pham tréng trot duoc sn xuét, ché bién theo phuong phap
hitu co theo quy dinh tai B6 tiéu chuén TCVN 11041: Sdn phdm hiu co duoc danh gia phu
hop TCVN theo phuong thirc danh gié, giam sét qua trinh sdn xuét va thir nghiém mau dién
hinh l4y tai noi sdn xuét hodc trén thj truong khi nghi ngo viéc st dung vét tw ddu vao ngoai
danh muc cho phép tai TCVN vé néng nghiép hiiu co hodc sén phédm nhiém kim loai néng,
vi sinh vat gay hai vuot quy dinh, quy chuén ky thuéat (Piéu 8 nghi dinh 109/2018/NP-CP,
ngay 29/08/2018; Tuén thu theo phuwong thirc 5).

15.3  Phuong thirc chiing nhan hé théng

Khéng ap dung

16) TAI LIEU VIEN DAN
Cép nhét theo Phu luc 3
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